
 

HINDI 
 
 

Iniziativa promossa dall'Assessorato alle Politiche Sociali del Comune di Bergamo con il finanziamento del 
Fondo Nazionale Politiche Migratorie 

 
I SERVIZI DELLA CITTÀ NELLA TUA LINGUA MADRE! 

 
Gentile cittadin*, è con piacere che ti diamo il benvenuto nella città di Bergamo. 
Abbiamo pensato di offrirti un primo elenco di servizi che potrebbero essere utili a te e alla tua famiglia per 
inserirti nella città e per esserne cittadino attivo e il contatto diretto della mediatrice interculturale che 
saprà risponderti nella tua lingua madre a cui potrai fare riferimento per avere ulteriori informazioni. 
Invia un messaggio, scritto o vocale, per chiedere un appuntamento telefonico con la mediatrice 
interculturale: 
 

NOME E COGNOME MEDIATRICE Samira Salam  

Lingue parlate: Bangla, hindi, urdu, punjabi  
Tel: 3456605968 

 
Servizi del Comune di Bergamo per documenti e pratiche burocratiche  
Se hai dimestichezza con il digitale ti invitiamo ad usare la piattaforma www.prenotabergamo.it  accessibile 
da web o da smartphone che ti permetterà di navigare agilmente nei servizi del Comune di Bergamo per 
chiedere in modo diretto appuntamenti per il disbrigo delle pratiche che ti servono e accesso ad alcuni 
sportelli tra i quali (ma non solo!): 

✔ Anagrafe Aggiornamento permesso di soggiorno; Carta d’identità elettronica; iscrizioni/ cambi di 
indirizzo e altri servizi da consultare sul sito  

✔ Sportello polifunzionale rilascio PIN (password) della CNS Carta Nazionale dei Servizi; rilascio identità 
digitale (SPID)  

✔ Polizia Locale e Protezione Civile per segnalazioni di pubblica sicurezza sul territorio. In caso di 
incidente stradale o di pronto intervento chiama lo 035 399 559 
 

Se non usi pc e smartphone telefona dal lunedì al venerdì allo 035 399 333 dalle ore 8:30 alle ore 15:30 o al 
numero verde 800 292 110 dalle ore 8:30 alle ore 18:30 
Se hai bisogno d’altro contatta direttamente i servizi ai recapiti riportati 

✔ Servizi sociali a favore di minori, anziani, adulti e famiglie per info e orientamento sui servizi socio-
assistenziali della città, sulla normativa sull'immigrazione e supporto per le pratiche di rilascio e 
rinnovo del titolo di soggiorno, ricongiungimento familiare, cittadinanza italiana e partecipazione al 
test di conoscenza della lingua italiana 
Accesso su appuntamento - Sportello PASS Via San Lazzaro, 3 Bergamo. Tel.035 399 888 chiamando 
negli orari di apertura sportello riportati sul sito 
https://www.comune.bergamo.it/unita-organizzativa/sportello-pass-porta-di-accesso-ai-servizi-
sociali  

✔ Azienda Trasporti Bergamo ATB per spostamenti in città con i mezzi pubblici www.atb.bergamo.it  

✔ Bergamo Trasporti per spostamenti in provincia di Bergamo con i mezzi pubblici 
www.bergamotrasporti.it  
INFO BUS Stazione SAB di Bergamo – Piazza Marconi, 4 Tel.035 289000 

✔ Aprica per la distribuzione gratuita dei sacchi dei rifiuti e le informazioni per la raccolta differenziata 
https://www.apricaspa.it/cittadini/bergamo/raccolta-differenziata  
Numero Verde 800 437 678 

✔ Segnala Bergamo https://www.comune.bergamo.it/nuova-segnalazione per essere cittadino attivo 
e fare una segnalazione in merito a strade e viabilità, protezione ambientale, sicurezza, servizi, verde 
urbano, tributi e catasto 

 
 

http://www.prenotabergamo.it/
https://www.comune.bergamo.it/action:r_lombar:procedimenti.amministrativi;carta.nazionale.servizi;attivazione
https://www.comune.bergamo.it/action:s_italia:accedere.servizi.portale;spid
https://www.comune.bergamo.it/action:s_italia:accedere.servizi.portale;spid
tel:+39035399333
tel:800292110
https://www.comune.bergamo.it/unita-organizzativa/sportello-pass-porta-di-accesso-ai-servizi-sociali
https://www.comune.bergamo.it/unita-organizzativa/sportello-pass-porta-di-accesso-ai-servizi-sociali
http://www.atb.bergamo.it/
http://www.bergamotrasporti.it/
https://www.apricaspa.it/cittadini/bergamo/raccolta-differenziata
https://www.google.com/search?q=aprica+raccolta+rifiuti&authuser=3&source=hp&ei=prWTYOekCcy5kgWvsZLoBQ&iflsig=AINFCbYAAAAAYJPDtmTdfci_cLsIlASOH40a66ccwtkZ&oq=aprica+raccolta+rifiuti&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyCAgAEMcBEK8BMgIIADICCAAyBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjICCCY6CAgAELEDEIMBOg4IABCxAxCDARDHARCjAjoFCAAQsQM6CAguELEDEIMBOgsIABCxAxDHARCjAjoFCC4QsQM6CAguELEDEJMCOgUIABDJAzoFCAAQkgM6CQgAEMkDEBYQHlDXBFi4L2DBMWgAcAB4AIABeYgB4Q-SAQQxOS40mAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpeg&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjnj_rz3bTwAhXMnKQKHa-YBF0Q4dUDCAk&uact=5
https://www.comune.bergamo.it/nuova-segnalazione
https://vda.casertanews.it/~vda/___/o.php?oaparams=2__bannerid=396974__zoneid=71147__OXLCA=1__cb=57f3733cc9__oadest=https%3A%2F%2Ftrack.adform.net%2FC%2F%3Fbn%3D35256973
https://vda.casertanews.it/~vda/___/o.php?oaparams=2__bannerid=396974__zoneid=71147__OXLCA=1__cb=57f3733cc9__oadest=https%3A%2F%2Ftrack.adform.net%2FC%2F%3Fbn%3D35256973


 

Servizi scolastici 
 

✔ Informagiovani – servizio di orientamento scolastico e lavorativo, iscrizione scuole superiori  
Tel. 035 399676 o 035 399675 mail informagiovani@comune.bergamo.it con possibilità di richiedere 
il servizio di mediazione interculturale quando si chiede l’appuntamento 
https://giovani.bg.it/informagiovani/ 

✔ Servizi educativi per l'infanzia, nidi d'infanzia, Centro famiglia   tel.035 399 593  

Bambini e genitori: portale per informazioni, mappe e link dei servizi del territorio utili alle famiglie 
con bambini  www.bambiniegenitori.bergamo.it 

✔ Servizi scolastici e scuole tel. 035 399 060  www.bambiniegenitori.bergamo.it/scuola 
 

Corsi di italiano e di Alfabetizzazione digitale 
 
CPIA – Centro Provinciale per l’istruzione degli Adulti 
Corsi di italiano per adulti e minori dai 16 anni, per tutti i livelli- certificazione valida per la richiesta della 
cittadinanza  https://www.cpia1bergamo.edu.it/ 
bgmm18500p@istruzione.it   035 318606  
Via Ozanam, 27 Bergamo 
 
Altri Enti formativi o associazioni di territorio offrono corsi a titolo gratuito, o pagamento a prezzi calmierati. 
Per informazioni di dettaglio chiedi alla mediatrice! 

 
Servizi sanitari territoriali  
 

✔ Ospedale ASST Papa Giovanni XXIII Piazza OMS, 1 Bergamo Tel. 035 267111 
possibilità di richiedere il servizio di mediazione interculturale quando si chiede l’appuntamento 

✔ Consultorio familiare Servizi a favore della famiglia con figli piccoli e adolescenti (gravidanza, nascite 
e supporto psicologico) di Via Borgo Palazzo, 130 (Padiglione 18A) Tel. 035.2676530   
Possibilità di richiedere il servizio di mediazione interculturale quando si chiede l’appuntamento 

✔ Agenzia di Tutela della Salute di Bergamo ATS Scelta e revoca del medico e pediatra, assistenza 
odontoiatrica 0-14 anni, e molti altri servizi sanitari per le persone e le famiglie  
Via Borgo Palazzo,130 - Per info e contatti 035/385111   www.ats-bg.it  
 

Servizi di possibile interesse  
 

✔ SINDACATI per assistenza nel disbrigo pratiche burocratiche, assistenza legale, promozione diritti di 
cittadinanza (rinnovo permesso soggiorno, pratica di cittadinanza, ricongiungimento familiare) 
CISL- ufficio ANOLF (Associazione Nazionale Oltre le Frontiere)  
Via Carnovali, 88/a Bergamo Tel. 035 324132 anolf@cislbergamo.it https://www.cisl-
bergamo.it/sistema-servizi/anolf-associazione-nazionale-oltre-le-frontiere/  
CGIL – Ufficio migranti Via Garibaldi, 3 – Bergamo Tel. 035 3594360  
migranti.bergamo@cgil.lombardia.it http://www.cgil.bergamo.it/index.php/sedi-e-orari 
UIL immigrazione Via San Bernardino 72/e 24122 Bergamo Tel. 035 238 636 
immigrati@uilbergamo.it   https://www.uilbergamo.it/contenuto/immigrazione   
 

✔ Associazioni di cittadini del paese d'origine http://agenziaintegrazione.org/ 
 
 
 

Ti invitiamo inoltre a consultare periodicamente il sito del Comune di Bergamo www.comune.bergamo.it 
per rimanere aggiornato su opportunità e iniziative che il Comune offre al cittadino 
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HINDI  
 
 
 

प्रवासन नीतिय ों के तिए राष्ट्र ीय क ष से तवत्त प षण के साथ बर्ााम  नर्र पातिका के सामातिक नीतिय ों तवभार् द्वारा 

प्रचाररि पहि 

 
I SERVIZI DELLA CITTÀ NELLA TUA LINGUA MADRE! 

आपकी मािृभाषा में शहर की सेवाएों ! 

 

तप्रय नार्ररक,  खुशी से हम बर्ााम  शहर में आपका स्वार्ि करिे हैं। 

 

हमने आपक  उन सेवाओ ंकी पहली सूची प्रदान करने का तनणाय तिया है ि  आपके और आपके पररवार के तिए शहर 

में प्रवेश करने और एक सतिय नार्ररक बनने और साोंसृ्कतिक मध्यस्थ के सीधे संपकक  के ललए उपयोगी हो सकती हैं जो 

आपकी मातृभाषा में आपको जवाब देने में सक्षम होगें। तिसे आप अतधक िानकारी के तिए देख सकिे हैं। 

 

इोंटरकल्चरि मध्यस्थ के साथ टेिीफ न अपॉइोंटमेंट माोंर्ने के तिए तिखखि या ब ि कर सोंदेश भेिें: 

 

NOME E COGNOME MEDIATRICE  

मध्यस्थ का नाम और उपनाम 

 समीरा सिाम 

ब िी िाने वािी भाषाएों :  बांग्ला, लहंदी, उदूक, पंजाबी 

दूरभाष: 3456605968 

 

Servizi del comune di Bergamo per documento e pratiche burocratiche 

दस्तावेि ों और नौकरशाही प्रथाओों के तिए बर्ाम  नर्र पातिका की सेवाएों  

यतद आप तितिटि से पररतचि हैं, ि  हम आपक  वेब या स्माटाफ न से उपिब्ध www.prenotabergamo.it पे्लटफॉमा का 

उपय र् करने के तिए आमोंतिि करिे हैं ि  आपक  कार्िी कारावाई क  सोंभािने के तिए सीधे तनयुखिय ों का अनुर ध 

करने के तिए बर्ाम  नर्र पातिका की सेवाओों क  आसानी से नेतवरे्ट करने की अनुमति देर्ा। आवश्यकिा और कुछ 

शाखाओों िक पहोंच सतहि (िेतकन इन्ी ों िक सीतमि नही ों!): 

 

● Anagrafe तनवास परतमट अद्यिन का पोंिीकरण ; इिेक्ट्र ॉतनक पहचान पि; पोंिीकरण/पिे में पररविान और साइट 

पर परामशा की िाने वािी अन्य सेवाए  

● Sportello polifunzionale बहुलियाशील काउंटर सीएनएस का तपन (पासविा) िारी करें    राष्ट्र ीय सेवा चाटार 

(खिि)तितिटि िेंतसटी ररिीि 

● Polizia Locale e Protezione Civile के्षि पर सावाितनक सुरक्षा ररपोटक के ललए स्थानीय पुललस और नार्ररक 

सुरक्षा सड़क दुर्ाटना या आपािकािीन कॉि की खस्थति में, 035 399 559 पर कॉि करें। 
 

यलद आप पीसी और स्माटकफोन का उपयोग नही ंकरते हैं, ि  035 399 333 पर स मवार से शुिवार िक सुबह 

8:30 बिे से द पहर 3:30 बिे िक या ट ि-फ्री नोंबर 800 292 110 पर सुबह 8:30 बिे से शाम 18:30 बिे िक 

कॉि करें। 
 

यतद आपक  और कुछ चातहए, ि  सूचीबद्ध पि ों पर सीधे सेवाओों से सोंपका  करें। 
 

● Servizi sociali a favore di minorities,anziani,adulti e famiglie शहर की सामालजक-कल्याण सेवाओ ंपर 

सूचना और मागकदशकन के ललए नाबाललगो,ं बुजुगों, वयस्ो ंऔर पररवारो ंके पक्ष में सामालजक सेवाएं, 

www.prenotabergamo.it%20


 

आप्रवास कानून और तनवास परतमट िारी करने और नवीनीकृि करने की प्रतियाओों के तिए समथान, पररवार का 

पुनतमािन, इिािवी नार्ररकिा और भार्ीदारी इिािवी भाषा के ज्ञान की परीक्षा के तिए। 
 

अपॉइोंटमेंट द्वारा प्रवेश - पास डेस् गली सैन लाजारो, 3 बगाकमो। दूरभाष 035 399 888 साइट पर तदखाए र्ए 

काउोंटर के खुिने के समय के दौरान कॉि करके 
https://www.comune.bergamo.it/unita-organizzativa/sportello-pass-porta-di-accesso-ai-servizi-
sociali 

 

● Azienda Trasporti Bergamo ATB सावाितनक पररवहन द्वारा शहर के चार ों ओर िाने के तिए बगाकमो एटीबी 

ट्ांसपोटक  कों पनी www.atb.bergamo.it 
 

● Bergamo Trasporti सावाितनक पररवहन द्वारा बगाकमो प्ांत में यािा के तिए बर्ााम  पररवहन 
www.bergamotrasporti.it 

बस की िानकारी बर्ााम  सब से्टशन - तपयाजा माकोनी, 4 दूरभाष 035 289000 
 

● Aprica अपतशष्ट् बैर् के मुफ्त तविरण और अिर् कचरा सोंग्रह के तिए िानकारी के तिए एप्रीका 
https://www.apricaspa.it/cittadini/bergamo/raccolta-differenziata 

ट ि फ्री नोंबर 800 437 678 
 

● Segnala Bergamo बर्ाम  की ररप टा करें  https://www.comune.bergamo.it/nuova-segnalazione एक 

सतिय नार्ररक ह ने के तिए और सड़क ों और सड़क ों, पयाावरण सोंरक्षण, सुरक्षा, सेवाओों, शहरी हरे के्षि ों, कर ों 

और भूतम रतिस्टर ी पर ररप टा करने के तिए। 
 
Servizi scolastici 

सू्कि सेवाएों  
 

● Informagiovani युवाओ ंके ललए जानकारी- सू्कि और काया उनु्मखीकरण सेवा 

दूरभाष 035399676 या 035399675 मेि informagiovani@comune.bergamo.it पर अपॉइोंटमेंट का अनुर ध 

करिे समय इोंटरकल्चरि मध्यस्थिा सेवा का अनुर ध करने की सोंभावना के साथ 
https://giovani.bg.it/informagiovani/ 

 

● Servizi educativi per l'infanzia, nidi d'infanzia, Centro famiglia नसकरी, बचपन और अलनवायक सू्ल के 

ललए सू्ल और शैलक्षक सेवाएं दूरभाष  
tel. 035 399 593  www.bambiniegenitori.bergamo.it 
 

● Servizi scolastici e scuole सू्ल सेवाओ ंलऔ सू्लो ंटेलीफोन  
tel. 035 399 060  www.bambiniegenitori.bergamo.it/scuola 

 
Corsi di italiano e di Alfabetizzazione digitale 

इिािवी और तितिटि साक्षरिा पाठ्यिम 
 

CPIA-सीपीआईए - प्ान्तीय प्ौढ़ लशक्षा केन्द्र 

सभी स्तर ों के तिए 16 वषा से वयस्क ों और नाबातिर् ों के तिए इिािवी पाठ्यिम - नार्ररकिा आवेदन के तिए वैध 

प्रमाणीकरण https://www.cpia1bergamo.edu.it/ 
bgmm18500p@ Istruzione.it 035 318606 

ओजानम के माध्यम से, 27 बर्ाम  
 

अन्य प्रतशक्षण तनकाय या स्थानीय सोंर् तन: शुल्क पाठ्यिम प्रदान करिे हैं, या तनयोंतिि कीमि ों पर भुर्िान तकया िािा है। 

तवसृ्ति िानकारी के तिए मध्यस्थ से पूछें ! 
 
 
 
 

https://www.comune.bergamo.it/unita-organizzativa/sportello-pass-porta-di-accesso-ai-servizi-sociali
https://www.comune.bergamo.it/unita-organizzativa/sportello-pass-porta-di-accesso-ai-servizi-sociali
http://www.atb.bergamo.it/
www.bergamotrasporti.it
https://www.apricaspa.it/cittadini/bergamo/raccolta-differenziata
https://www.comune.bergamo.it/nuova-segnalazione
https://giovani.bg.it/informagiovani/
http://www.bambiniegenitori.bergamo.it/
http://www.bambiniegenitori.bergamo.it/scuola
https://www.cpia1bergamo.edu.it/


 

Servizi sanitari territoriali 

प्रादेतशक स्वास्थ्य सेवाएों  

● Ospedale ASST Papa Giovanni एएसएसटी पापा लजयोवानी XXIII अििाि तपयाजा ओएमएस, 1 बर्ााम  

दूरभाष 035 267 111 

तनयुखि का अनुर ध करिे समय अोंिरसाोंसृ्कतिक मध्यस्थिा सेवा का अनुर ध करने की सोंभावना 

● Consultorio familiare छोटे बच्ो ंऔर लकशोरो ं(र्भाावस्था, िन्म और मन वैज्ञातनक सहायिा) वािे पररवार ों 

के तिए पाररवाररक खितनक सेवाएों  र्िी ब र्ो पिाज्ज , 130 (पैवेतियन 18ए) दूरभाष 0352676530 

तनयुखि का अनुर ध करिे समय अोंिरसाोंसृ्कतिक मध्यस्थिा सेवा का अनुर ध करने की सोंभावना 
Agenzia di Tutela della Salute di Bergamo ATS 

बगाकमो हेल्थ प्ोटेक्शन एजेंसी एटीएस िॉक्ट्र और बाि र र् तवशेषज्ञ की पसोंद और तनरसन, दोंि तचतकत्सा 

सहायिा 0-14 वषा, और व्यखिय ों और पररवार ों के तिए कई अन्य स्वास्थ्य सेवाएों । 

र्िी ब र्ो पिाज , 130- िानकारी और सोंपकों के तिए 035/385111 www.ats-bg.it 
 
Servizi di possibile interesse 

सोंभातवि तहि की सेवाएों  
 

● SINDACATI (कार्िी कारावाई, कानूनी सहायिा, नार्ररकिा अतधकार ों क  बढावा देने में सहायिा के तिए ! 

(तनवास परतमट का नवीनीकरण, नार्ररकिा अभ्यास, पररवार का पुनतमािन) 
 

CISL-UFFICIO ANOLF (नेशनि एस तसएशन तबयॉन्ड द बॉिासा) 

कानोविी के माध्यम से, 88 / एक बर्ााम  दूरभाष 035 324132 anolf@cislbergamo.it 
https://www.cisl-bergamo.it/sistema-servizi/anolf-associazione-nazionale-oltre-le-frontiere/ 
 

CGIL-UFFICIO MIGRANTI - रै्रीबाल्डी के माध्यम से प्रवासी कायाािय, 3 - बर्ााम  दूरभाष 035 3594360 
migranti.bergamo@cgil.lombardia.it http://www.cgil.bergamo.it/index.php/sedi-e-orari 
 

UIL immigrazione र्िी सैन बनाातिान  72 / और 24122 बर्ााम  Tel. 035 238 636    immigrati@uilbergamo.it 
https://www.uilbergamo.it/contenuto/immigrazione 
 

● मूल देश के नागररको ंके संघ http://agenziaintegrazione.org/ 
 
 
 

हम आपको समय-समय पर बगाकमो नगर पाललका की वेबसाइट www.comune.bergamo.it से परामशक करने के 

ललए भी आमंलित करते हैं तालक नगर पाललका द्वारा नागररको ंको प्दान लकए जाने वाले अवसरो ंऔर पहलो ंपर 

अपडेट रहें। 
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