
Scheda “A”: proposta posizione organizzativa 
 

 

 
SCHEDA DI ANALISI POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

PARTE 1 
Proposta di istituzione 

 
Direzione: Cultura, Musei, Biblioteche, UNESCO, Turismo, Commercio, Sport 

 
Denominazione del Servizio: Commercio ed eventi 

Esigenze organizzative: 

 
Descrivere: 

• le motivazioni che richiedono l’istituzione della Posizione organizzativa a capo del Servizio, 

• le principali finalità della posizione 

• la sua ragione d’essere all’interno dell’organizzazione. 

 
Motivazioni: La posizione organizzativa che si propone di istituire è incaricata di sovrintendere a un servizio che, gestisce 
l’attività ordinaria di controllo delle attività economiche e commerciali cittadine, nonché a quella di concessione del suolo 
pubblico per manifestazioni e attività del terzo settore. Il servizio, altresì, opera per lo sviluppo economico attraverso il 

rafforzamento del tessuto commerciale esistente, il consolidamento e l’implementazione dell’attuale boom turistico che il 
centro cittadino e città alta stanno vivendo, e allo stesso tempo ideare progettualità per rafforzare il ruolo e le funzioni delle 

periferie in termini di offerta di servizi a favore dei residenti. 

Finalità: Le principali finalità della posizione sono riferite alla progettazione, in esecuzione di quanto previsto nelle linee 
programmatiche e di concerto con l’Assessore di riferimento e con le associazioni di categoria e dei consumatori, di 

modalità sempre più incisive di regolazione, da un lato, e di impulso, dall’altro, delle attività commerciali, di 
somministrazione e di svago sul territorio cittadino in un’ottica di contemperamento delle diverse esigenze, rappresentate 
sia dagli operatori commerciali che dai residenti fruitori dei servizi offerti e/o mediati nel loro complesso 

dall’amministrazione comunale. 

Ragione d’essere all’interno dell’organizzazione: Nell’ambito della complessa realtà del Comune di Bergamo, la 
posizione organizzativa proposta interagisce con le altre strutture al fine di condividere e consentire un uso armonico del 

territorio per quanto riguarda gli insediamenti in sede fissa (quali ad es. nuove grandi o medie strutture di vendita, esercizi 
di vicinato, bar e ristoranti) rispetto al quale numerosi uffici hanno competenze per finalità diverse che necessitano di un 

puntuale e rigoroso coordinamento. 

Funzioni e compiti assegnati al Servizio: 

 
Coordinamento, organizzazione e controllo delle attività e dei procedimenti in capo al servizio: 

• Istruttoria dei procedimenti autocertificati o autorizzazioni in materia di commercio in sede fissa: acconciatori - 
affittacamere – agriturismo - case vacanze - agenzia di affari – agenzie di viaggio - agriturismo - alberghi - artigiani 
alimentari - bed and breakfast - commercio attraverso distributori automatici - commercio elettronico - esercizi di 
vicinato - estetisti - fochini - medie e grandi strutture di vendita - parafarmacie - rivendita di giornali e riviste - sale 
giochi - somministrazione di alimenti e bevande - bar, ristoranti, trattorie, circoli privati, associazioni - 
somministrazione di alimenti e bevande svolta congiuntamente ad altre attività - somministrazione c/o il domicilio 
del consumatore: catering o banqueting - spacci interni - tabaccherie per vendita di altri generi di beni - tombole, 
lotterie, pesche di beneficienza - vendita per corrispondenza - vendita presso il domicilio dei consumatori - 
videogiochi, apparecchi per il gioco lecito: installazione – vidimazione registri - noleggio senza conducente - 
rimesse pubbliche - licenza di agibilità strutture sportive, sale da ballo. 

• Istruttoria dei procedimenti autocertificati o autorizzazioni in materia di commercio su suolo pubblico: 
partecipazione alle fiere cittadine - commercio su aree pubbliche in forma itinerante - commercio su aree 
pubbliche in posteggio di mercato – commercio su aree pubbliche in posteggi isolati - fochini - spettacoli 
viaggianti: concessione alla partecipazione ai parchi di divertimento – registrazione e codice identificativo 
attrazioni – vidimazione carte di esercizio. 

• Istruttoria e gestione delle autorizzazioni relative ai distributori di carburante privati e pubblici 

• Informazioni e consulenza di tipo specialistico a cittadini e imprese 

• Tenuta e aggiornamento dell’archivio corrente delle attività commerciali esistenti sul territorio e loro 
georeferenziazione 

• Georeferenziazione delle manifestazioni ed eventi organizzati su suolo pubblico 

 



• Predisposizione degli avvii di procedimento di contestazione di abusi in campo commerciale 

• Determinazione del canone di occupazione suolo dovuto, acquisizione cauzioni e successivo svincolo 

• Predisposizione di autorizzazioni, determinazioni, delibere, ordinanze e decreti in materia di attività commerciali e 
gestione del suolo pubblico per eventi/manifestazioni e attività del terzo settore 

• Predisposizione schemi di regolamento comunale relativi ad attività economiche e gestione del suolo pubblico 

• Erogazione di contributi ad attività commerciali 

• Assistenza alle sedute delle commissioni del commercio e del suolo pubblico 

• Implementazione ed aggiornamento delle informazioni contenute nei portali WEB in relazione ai procedimenti di 
competenza del servizio 

• Gestione e rilascio delle tessere family card e senior card 

• Collaborazione con la Polizia locale nei controlli delle attività commerciali e delle occupazioni e manomissione di 
suolo presenti sul territorio 

• Concorso alla redazione di proposte di piani commerciali con il Servizio Sviluppo territoriale e Politiche della Casa. 

• Aggiornamento e modifica Pianta organica delle farmacie in collaborazione con il SIT 

 
Attivazione di progetti di sviluppo delle attività economiche e commerciali: 

• Supporto al Sindaco e all’Assessore di riferimento al fine di dare attuazione ai progetti di rigenerazione urbana, 
con particolare riguardo al centro della città ed ai quartieri storici, mirati all’insediamento di nuove attività 
commerciali e ad una riqualificazione innovativa di quelle esistenti. 

• Promozione dello sviluppo economico e imprenditoriale della città 

• Individuazione, di concerto con il SUEAP, di idonee modalità di semplificazione delle procedure di rilascio delle 
autorizzazioni comunali necessarie all’ insediamento e all’esercizio di attività commerciali ed imprenditoriali. 

• Condivisione dell’agenda digitale delle attività economiche e commerciali con il sito del distretto urbano del 
commercio ed altri siti di promozione delle attività commerciali del territorio, anche in funzione dell’incentivazione e 
della valorizzazione del turismo 

• Attuazione di forme di sostegno al commercio in sede fissa (anche attraverso la partecipazione ai bandi regionali 
in materia) 

• Individuazione di modalità di conciliazione delle attività di commercio su aree pubbliche con le problematiche 
relative alla sicurezza e con la necessità di una equa distribuzione di tale forma di commercio nei quartieri cittadini 

• Attuazione e verifica dell’efficacia della regolamentazione del commercio nei borghi di pregio al fine della loro 
salvaguardia e tutela dal punto di vista storico ed architettonico 

• Attuazione e verifica dell’efficacia del patto di convivenza civile, al fine di ridurre il disagio notturno dei residenti in 
zone cittadine interessate da significativi fenomeni di aggregazione giovanile 

• Attuazione e verifica dell’efficacia della regolamentazione delle attività commerciali in materia di gioco d’azzardo 
lecito, al fine di mitigare gli effetti negativi della ludopatia 

• Riformulazione delle modalità insediative delle attività commerciali nell’area del centro piacentiniano interessato 
da importanti cambi di destinazione d’uso e di funzioni 

• Analisi periodica dei fabbisogni ed adeguamento del numero e della localizzazione delle farmacie sul territorio 
cittadino 

• Rapporti con Regione Lombardia in relazione alla valorizzazione del Distretto Urbano del Commercio 

• Raccordo fra Distretto urbano del commercio e Amministrazione comunale nelle iniziative organizzate 
congiuntamente 

• Rapporti con Amministrazioni centrali dello Stato, Regione, Amministrazione provinciale, Camera di Commercio, 
Industria, Artigianato e Agricoltura, Associazioni di categoria e altri soggetti che operano nel settore dello sviluppo 
economico 

• Concorso con l’ufficio politiche giovanili, sport, tempo libero e reti sociali alla realizzazione degli eventi serali estivi 
e in generale di tutti gli eventi che coinvolgono le attività commerciali presenti sul territorio 

• Collaborazione con l’ufficio progettazione europea per l’elaborazione di progetti che, nell’ambito degli obiettivi di 
competenza, consentano di accedere alle opportunità offerte dai fondi comunitari. 



 

PARTE 2 
Proposta di graduazione 

criteri 
Dettaglio Specifiche Dirigente Proposta 
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l’istruttoria relativa all’adozione di atti 
autorizzativi di spesa, e la sottoscrizione 
dei relativi contratti, secondo la quota di 
budget assegnato, ed inoltre eventuali 
atti preparatori e collegati, anche 
nell’ambito di procedimenti definiti o 
infra procedimentali 

S’intende delegare alla P.O.: 
1. determinazioni di impegno per 
erogazione contributi di qualunque genere, 
previsti da norme e/o regolamenti; 
2. determinazioni a contrarre e di 

aggiudicazione di forniture di beni e servizi, fino 

ad € 40.000; 
3. determinazioni di liquidazione; 
4. determinazioni di rimborso in 
generale e di svincolo di depositi 
cauzionali; 
5. richieste economali. 

 
 

6. accertamenti d’entrata relativi alle 
attività del Servizio, se non 
assegnati ad altro soggetto/ufficio, e/o 
relativi a finanziamenti ottenuti. 

 
 

7. spettacolo viaggiante: attribuzione del 
codice identificativo alle attrazioni; aggiunta 
nuova attrazione sulla licenza di esercizio; 
aggiunta di eventuali rappresentanti sulla 
licenza di esercizio. 
8. commercio su aree pubbliche: rilascio 
delle licenze in forma itinerante; 
vidimazione carte di esercizio; rilascio 
delle concessioni per subentri, ampliamenti 
nei posteggi dei mercati cittadini, in 
chioschi ed edicole (si escludono 
concessioni per nuovi posteggi, 
chioschi/edicole che rimangono in capo al 
dirigente). 
9. determinazioni di approvazione delle 
presenze/assenze nei mercati cittadini 
(comprese collocazioni/ ricollocazioni) e 
delle graduatorie degli spuntisti. 
10. determinazioni e procedure d’indizione 
bandi per nuove licenze nei mercati 
esistenti. 
11. vidimazione licenze fochini. 
12. rilascio autorizzazioni per subentro e/o 
ampliamento medie strutture di vendita (si 
esclude il rilascio di autorizzazioni per 
l’apertura di medie/grandi strutture di 
vendita che restano in capo al dirigente). 
13. rilascio autorizzazioni e/o sospensioni 
dell’attività di distribuzione dei carburanti. 
14. concessioni per l’occupazione di suolo 
pubblico per attività’ del tempo libero di 
basso/medio impatto, ad esempio: 
campagne di sensibilizzazione e/ o raccolta 
fondi, raccolta firme, attività espositive, 
mercatini, manifestazioni sportive, 
manifestazioni religiose, manifestazioni 
ludiche, manifestazioni istituzionali, 
manifestazioni culturali, manifestazioni 
sindacali, manifestazioni politiche, feste 
parrocchiali, feste di via, riprese televisive, 
inaugurazioni 
piccole attività dello spettacolo viaggiante. 
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l’adozione di atti che accertino le entrate 
sulla base di idonea documentazione 

adozione di atti che rivestono contenuto 
vincolato o comportano discrezionalità di 
contenuto tecnico o alta 
specializzazione nell’ambito delle 
materie di competenza del settore, tra 
cui i provvedimenti di autorizzazione, 
concessione o analoghi, nel rispetto dei 
criteri fissati dalla legge, dai regolamenti 
e da atti di indirizzo, ovvero l’adozione di 
atti e procedure in esecuzione di atti 
deliberativi e provvedimenti; la 
sottoscrizione   di attestazioni, 
certificazioni, comunicazioni, diffide, 
verbali, autenticazioni, legalizzazioni ed 
ogni altro atto costituente 
manifestazione di giudizio e di 
conoscenza 
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La sola presidenza delle commissioni 
commercio fisso e/o su aree pubbliche (su 
eventuale delega puntuale del dirigente, per 
sostituirlo); le commissioni di gara restano in 
capo al dirigente. 

 
 

gestione bandi regionali (presentazione 
domande, documentazioni necessarie, 
rendicontazioni, ecc.). 

 

 
 

firma ferie, permessi e missioni del personale 
coordinato. 

  

la formulazione di pareri di regolarità 
contabile sulle deliberazioni e 
l’apposizione dei visti attestanti la 
copertura finanziaria sulle 
determinazioni; 

la formulazione di pareri di regolarità 
tecnica su atti deliberativi della Giunta 
comunale, individuati con riferimento a 
specifiche categorie, che non 
rappresentino attuazione di scelte 
strategiche dell’Amministrazione 
comunale, come gli atti di 
programmazione, pianificazione   o 
regolamenti, secondo la valutazione del 
medesimo dirigente; 

la presidenza di commissioni di gara e 
la stipulazione dei relativi contratti 

l’adozione di atti del responsabile unico 
del procedimento (RUP) a valenza 
esterna 

la gestione ed organizzazione del 
personale dell’unità organizzativa cui è 
preposto   con   esclusione   della 
valutazione del personale 
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risorse finanziarie (in entrata o in uscita) 

gestite direttamente o indirettamente, 
risorse umane (quantità e 
diversificazione) gestite direttamente o 

indirettamente (es. nel caso di servizi 
affidati a terzi o gestioni associate di 

servizi) per il conseguimento dei propri 
obiettivi o per garantire il funzionamento 

di altri centri di responsabilità, Beni 
patrimoniali 

 
 

Risorse Finanziare in entrata: eventi  
comprensivi di fiere istituzionali € 225.000,00 + 
spettacolo viaggiante 55.000,00 + mercato € 
228.000,00 + ambulanti partite Atalanta € 
13.000,00 + € 69.000 da farmacia comunale + 
270.000 da manifestazioni e spettacoli + 
210.000 da mercati cittadini  
Risorse Finanziarie in uscita: gestite 
direttamente € 167.000 (da PEG). 
Risorse Umane: n.12 unità 
Beni patrimoniali: non ci sono beni immobili 
particolari in gestione, se non gli uffici ove 
lavorano i collaboratori presso Palazzo Uffici. 
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Riguarda il complesso e l’intensità delle 
relazioni interne coinvolte nei 

procedimenti attinenti alle funzioni 
assegnate: le relazioni rilevanti sono ad 

esempio quelle con gli organi politici 
(Sindaco, Giunta, Consiglio), con gli altri 
Settori dell’Ente e con i controlli interni 

quali l’Organo di revisione contabile e 
l’Organismo Indipendente di Valutazione 

o analogo, con i dipendenti (se trattasi di 
prevalenza di relazioni ordinarie o 
sporadiche, ordinarie o frequenti, 

dinamiche o complesse). Riguarda 
anche il complesso e l’intensità delle 

relazioni esterne coinvolte nei 
procedimenti attinenti alle funzioni 

assegnate: le relazioni rilevanti sono ad 
esempio quelle con gli utenti, gli 
stakeholders, le associazioni di 

categoria, i sindacati, gli Enti o uffici 
esterni, le società partecipate, i fornitori 

di appalti, beni e servizi (se trattasi di 
prevalenza di relazioni ordinarie o 
sporadiche, ordinarie o frequenti, 

dinamiche o complesse). 

Deve essere considerata la complessità 
dei processi decisionali con riferimento 

alla programmazione, agli aspetti 
procedimentali legati alla gestione sovra 

comunale o associata di servizi o affidati 
a terzi 

Le attività commerciali cittadine attive e 
pertanto gestite sono circa 7.400. 

occupazioni ed eventi 800 circa. Ciò significa 
che le relazioni esterne coinvolgono, di base, 

un numero di interlocutori pari a circa 8.300 
soggetti. Le attività aprono, chiudono, 
subentrano una all’altra, si modificano, 

chiedono spazi esterni, orari di apertura 
diversi e altro ancora. I soggetti che 

occupano suolo pubblico per svolgere 
manifestazioni o raccolta fondi, nel caso di 
Onlus, interagiscono nell’immediatezza della 

occupazione richiesta, inducendo la struttura 
ad accelerazioni negli iter autorizzativi. 

Le associazioni di categoria, le associazioni 
dei consumatori e il Distretto Urbano del 
Commercio, per parte loro, interagiscono 

regolarmente con l’amministrazione, sia per 
quanto riguarda i momenti propositivi e di 

concertazione in merito alle politiche da 
adottare, sia per quanto concerne l’attività di 
controllo svolta per conto degli associati 

sull’operato dell’ente pubblico. 

Le scelte sulle politiche di sostegno alle 

attività commerciali, di rigenerazione urbana 
e di attenzione ai cittadini residenti in merito 

alla conciliazione dei vari interessi in gioco è, 
naturalmente, determinata e condivisa in 

primis con l’Assessore di riferimento e con gli 
altri assessori di volta in volta interessati. Le 

relazioni e gli incontri con l’Assessore di 
riferimento al fine di mettere a punto quando 
deciso e di risolvere le varie problematiche 

che man mano si presentano sono 
praticamente quotidiani. L’attuazione di 

quanto deciso è condivisa con le strutture 
interne coinvolte. Numerose manifestazioni 
ed eventi vengono organizzati direttamente 

dall’amministrazione attraverso il 
coordinamento di più uffici e servizi (giovani, 

sport, cultura, ufficio di gabinetto del 
sindaco). Le manifestazioni dei privati 

vengono esaminate, per quanto riguarda la 
safety e la security di concerto con la Polizia 
Locale. Infine si segnala la non meno 

importante attività di “governance”, insieme 
con la Direzione incaricata, delle società 

partecipate, per materia: in particolare 
Azienda Farmaceutica Municipale e Bergamo 
Fiera Nuova. Attività di governance che si 

traduce nel coordinamento e gestione delle 
relazioni, l’eventuale revisione delle 

convenzioni, dei canoni, dei contratti in 
essere, ecc. 
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Riguarda il livello di rischio connesso 
alle responsabilità civile, amministrativa, 

contabile, patrimoniale e penale 
connessa al Servizio di riferimento, in 

relazione agli interessi coinvolti ed al 
grado di incidenza del prodotto finale 
dell’attività nei confronti dei destinatari 

interni o esterni. 

Le aspettative del mondo economico e 
commerciale in relazione alla facoltà – 

prevista dalle leggi nazionali ed europee – di 
poter rapidamente iniziare l‘attività di impresa 

a seguito di presentazione di Scia o di 
richiesta di autorizzazione, comportano la 
necessità di un puntuale controllo affinché 

ciò accada senza ritardi imputabili 
all’amministrazione che sarebbe, in caso 

contrario o in caso di ritardi, passibile di 
denuncia per danno emergente e lucro 
cessante per lo svolgimento dell’attività non 

autorizzata. 

L’adozione di provvedimenti sanzionatori di 
chiusura temporanea o definitiva di attività 

commerciali, l’eventuale diniego o assenso 
all’uso del suolo pubblico nonché la 

predisposizione (sempre più necessaria) di 
provvedimenti di carattere generale da 
sottoporre all’approvazione del consiglio 

comunale che tendono a limitare la libera 
iniziativa economica a favore della 

convivenza civile e della tutela dei cittadini, 
hanno indotto e potranno nuovamente 
indurre i soggetti che si ritengono lesi dai 

provvedimenti assunti ad  adire  agli  
organi  giurisdizionali competenti. 
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 Totale 58 58 

                  
 

 
Verbale n. 1/2025  prot. n. 59124 del 13.02.2025 del Nucleo di Valutazione  

 


